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Fund raising. Le raccolte promosse con l'aiuto delle compagnie telefoniche

Sms solidali, € la strategia
afare la differenza

Strumento utile
nell'immediato
ma da solo

non «fidelizza»

Paola Springhetti

- Il versamento di una som-
ma tramite quello che viene defi-
nitosms solidale ¢ unadellemo-
dalita preferite dai donatori: se-
condo una recente ricerca |
ikt sitrovaalterzo postoperi
donatori occasionali, al quarto
per quelli regolari («Indagine
sui donatori», 2008).

1 motivi sono chiari, secondo
Caterina Torcia, manager della
responsabilita sociale di Vodafo-
ne. Si donano piccole somme
(uno, due euro, in pochi casi cin-
que), ed «& unmetodo diraccolta
che permette di allargare I'area
dei donatori, coinvolgendo pit
persone, anche giovani». Inoltre
«tutto quello che viene raccolto
va alle associazioni, ed & esente
dalva». [ gestori, infatti, non trat-
tengono niente, pur dovendo sop-
portare dei costi.

Non mancano, pero, forti limi-
ti. Per motivi tecnici, innanzitut-
to. «Anche se questo & forse 'uni-
coterreno su cuituttiglioperato-
ri sono allineati - dice Luca Gelli,
responsabile perirapporticonle
Onlus di Tim-Telecom -le nume-
razioni comuni disponibili sono
una quindicina e le richieste nu-
merose: noi riusciamo ad acco-
glierne circaunterzo. Questo por-

taastringereitempidelle campa-
gne a un massimo di 20 giorni,
con poche eccezioni». Tutti e
quattro i gestori, poi, sostengono
o hanno sostenuto campagne in-
dividualmente. «In questi casi -
spiega Gelli - si adottano criteri
di scelta dei progetti un po’ pitt
"larghi" o si tentano sperimenta-
zioni». Tim, per esempio, sta "te-
stando"una raccolta via Web,
che perd almomento non sembra
dare risultati entusiasmanti. A
ognimodo I'sms & uno strumento

immediato ed emozionale, che
funziona solo con una buona co-
perturamediatica».

Chantal Hamende, Special
Project &. Charity Manager di
H3G, spiegachelasuasocieta «of-
fre alle organizzazioni un mini-
mo di consulenza, ajiutandole a
mettersiin contatto con le grandi
emittenti». Inoltre, «per il buon
funzionamento di una campagna
sono importanti il fattore stagio-
nalitd (va bene il periodo di fine
anno, per esempio), il progetto e
la tematica: le campagne generi-
che di sensibilizzazione sono po-
cocapite, mentre laricercascien-
tifica coinvolge molto».

I progetti: questo € un punto
cruciale. I gestori si sono dati cri-
teri comuni per scegliere le cam-
pagne dasostenere. Tanto per co-
minciare, non si fanno campagne
di autosostentamento delle asso-
ciazioni, ma si finanziano proget-
ti. Conta il curriculum delle asso-
ciazioni. E poi, afferma Deborah
Cocco di Wi, «chiediamo tra-
sparenza ¢ una rendicontazione
seria, anche perché in fondo noi
siamo mediatori trale associazio-
ni e i clienti». Proprio nel nome
della trasparenza, tra I'altro, Vo-
dafone porta avanti il progetto

“«Segui il tuo cuore», accompa-

gnando alcuni dei donatoriavede-
reiprogettiinloco.

Tutto questo esclude le asso-
ciazioni piccole? Non & detto. «A
volte Onlus piccole mamotivatis-
sime hanno ottenuto pili succes-
so delle grandi - rileva Cocco-. E
molto importante il restimonial,
soprattutto sc ¢ uno che si coin-
Volge, vasulpostoesi “spende"».

All'sms solidale resta un limi-
te forse invalicabile: «Non fide-
lizza, probabilmente depounpo’
di tempo nor ci si ricorda nean-
che il motive della donazioney,
spiega Torcia. Per questo, ag-
giunge Hamende, «igestoriman-
dano a ogni donatore un sms di
ringrazmmemu, in cui »i ricorda
ancheilnome dellaOnluseilpro-
getto; ma poi sta alie organizza-
zioni lavorare sulla rendiconta-
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zione e sulla comunicazione, te-
nendo informato il pubblico
sull’esito della donazioney.
Anche Francesca 7 agni, preSJ—
dente di Assi
fund raiser, s
«C’éun forte rischi
lamento ¢ diconfusione. Intelevi-

sione siusano continuamente gli
sms anche per trafri"s%nni diin-

saggi socially. Meglio esserne
consapevoli, ¢ puntare sy una
strategiacompiessiva. «Neglian-
ni - conclude 7agursm
Pidea che per le raccolic fondi &
impurtante non iimitarsi ainizia-
tive occasionali e scourdinate.
Serveinvece un’attivita continua-
tivaeintegrazaconlacausaecon
lorgamzLau ne 5tessa, insom-
maunastrateg
G volontanato@llsolezqore com
Uindirizzo par le vostre segnalazioni.
Gl appuntarenti per 'agenda devono
pervenire entro it martedt precedente
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21,6
Milioni di euro
Lacifraraccoltanel 2007
attraverso le campagne comuniai
quattro gestori di telefonia mobile
ebasate sugli sms solidati.
Nel 2006 sisfiord quota
20 milioni. In unanno, dunque,
lasommaé cresciuta dell’8%

3,68

Milioni di messaggi

Gli sms solidali spediti ne{ 2007
persostenere le campagne comuni
ai quattro gestori di telefonia
mobile. Nel 2006 gli invii furono
3,86 milioni. Sotto questavoce,
dunque, da unanno all’altrosié
registrato un calo attorno al 4,5%
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